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Heike Eberle
Der Dialog als Schlussel

BAUBRANCHE Heike Eberle hat in 25 Jahren als Bauunternehmerin gelernt, Erfolg nicht nur an
Zahlen, sondern an personlicher Entwicklung, Dialog und der Néhe zu Kunden neu zu definieren.
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Zur Person

Heike Eberle (57) ist Bau-
unternehmerin, Buch-
autorin, Podcasterin und
Bloggerin aus Landau.
Sie flihrt seit 2015 als
erste Frau das Familien-
unternehmen Eberle
Bauin dritter Genera-
tion. Das Unternehmen
richtet seinen Fokus ver-
starkt auf altersgerech-
tes Bauen fiir Menschen
ab 50Plus. Heike Eberle
ist zudem bekannt flr
innovative Baukommu-
nikation, ihren Podcast
+Zu-Hause ankommen.
Réume, Wandel und
Sinn" und ihr Buch , Turen
6ffnen Rdume”, Das
Bundesministerium flr
Wirtschaft und Energie
hat sie als Vorbildunter-
nehmerin gelistet.

Mehr unter

www.eberlebau-landau.de
und www.helkeeberle.com
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Was macht eigentlich Erfolg aus? Wenn sie
zurtckblickt auf ihre letzten 25 Berufsjahre
im anfangs noch elterlichen Betrieb in Landau,
spéter dann, nach dem Ausscheiden des Vaters
2015, als Chefin von Eberle Bau, kann Heike Eberle
die Frage aus zweierlei Blickwinkeln beantworten.
Der eine orientiert sich an klassischen Parame-
tern, den anderen musste sie sich erst ,schmerz-
haft erarbeiten”, so die 57-jéihrige Unternehmerin.
Letzterer aber erlaubte es ihr schlieBlich, Erfolg
ganz neu und individuell fir sich zu definieren und
glucklich zu sein in ihrem Beruf.

Manches lasst sich an kleinen Beispielen fest-
machen. Heike Eberle erzdhlt von einer Zugfahrt
Anfang vergangenen Jahres. Auf der Hinfahrt zu
einem Vortrag sei sie noch mit Arbeiten an ihrem
Buch ,Turen 6ffnen Réume: Energien im und
ums Haus" beschdftigt gewesen, welches sie im
Eigenverlag im Marz 2024 veroffentlichte. Knapp
400 Seiten, auf denen es um weit mehr als tradi-
tionelle Wohnkonzepte geht. Die Gestaltung eines
Raumes als Chance zur Entdeckungsreise - zu ei-
nem anderen Wohn- und Lebensgefihl, aber vor
allem auch zu sich selbst. Auf der Ruckfahrt je-
doch, da nahm sie sich Zeit: kein Handygespréch
oder Zoom-Call, keine Angebotskalkulation oder
Lieferantenabrechnung, so wie sie es vielleicht
friher noch gehandhabt hatte. Stattdessen habe
sie die Stunden ,als eine Einladung zum Runter-
kommen, um sich zu entschleunigen und mit den
eigenen Sinnen zu arbeiten” genutzt, so Eberle,
wdhrend die Landschaft an ihr vorbeizog und sich
sichtbare Weite in innere Ruhe umwandelte.

Rein in die Mannerdomdne

Schon als kleines Madchen kletterte die heutige
Unternehmerin mit ihrem Vater Uber Baugerliste
und erkundete Hduser und Réume. Nach ihrem
Studium der Betriebswirtschaftslehre fihrte es
sie erstmal ,ganz klassisch in die eher weibliche
Drogeriebranche’, bevor sie dann darauffolgend
beruflich in die kaufmdénnische Leitung eines
Bauunternehmens wechselte. Vor 25 Jahren, mit
Anfang 30, dann der Einstieg in das Familien-
unternehmen, zur Unterstitzung ihres Vaters. ,Es
war eine bewusste Entscheidung von mir damals;
ich war versiert, was die Baubranche anbelangt,
und hatte viele Ideen, wie man das Unternehmen
mit seinen damails ber 30 Mitarbeitern zukunfts-
fahiger machen kdnnte." Mitten hinein als junge
Frau in die Mdnnerdoméne Bau mit deren Gepflo-
genheiten und GesetzmaBigkeiten, aber eben oft-
mals auch menschengemachten Ressentiments,
Widersténden und Machismen. Und gleichsam




Eines der Lieblingsprojekte von Heike Eberle: ein Umbau entsprechend den Anforderungen seniorengerechten Wohnens inklusive Fensteraufriistung. Alles erlebbar

auf einer Etage, vom barrierefreien Bad (links) bis zu Kochen, Wohnen (rechts) und Schiafen. Planungszeit: vier Monate. Bauzeit: acht Monate.

hinein in ein bestehendes betriebliches System,
das sich seit 1947, dem Grindungsijahr von Eberle
Bau, in Form von Mentalitéten und Betrachtungs-
weisen stetig eingeschliffen und etabliert hatte.
JViele Konfliktpotenziale®”, sagt sie riickblickend.
Sogar ein zusdtzliches Bauingenieur-Studium
stand damals im Raum, um sich noch fitter fur die
Aufgabenbereiche in der Firma und die Branche
allgemein zu machen. Heute sei sie froh, sich da-
gegen entschieden zu haben, Denn ihr Weg sei
eben ein anderer gewesen; einer, der sie offen
sein lieB fur Biografien von Menschen und The-
men wie Wohnpsychologie oder Feng Shui. Ins-
besondere aber einer, das Bauhandwerk und das
Sanieren, Neu- und Umgestalten als engen, per-
sdnlich geflihrten gemeinsamen Prozess mit den
Bauherren und Auftraggebern in den Mittelpunkt
stellt und nicht ausschlieBlich auf steigende Um-
satzzahlen oder strategische Marktpositionie-
rungen schielt. ,Ich begleite meine Auftraggeber
durch die gesamte Bauzeit, bin fUr sie immer er-
reichbar, flhre viele Gespréche, hore zu. So ein
Umbau oder eine Sanierung ist fast wie eine ge-
meinsam erlebte Schwangerschaft.” Sie lachelt.
.Da kénnen auch Angste auftauchen, Konflikte
oder Unsicherheiten - zusatzlich zu den Baustel-
lenabldufen, die ja ebenfalls auf das eigene Heim
einwirken.” Am Ende werde hier etwas neuge-
staltet, was oft jahrzehntelang vertraut erschien
und zu einem gehdrte: ein Zuhause. RGume seien
eben auch immer Raume der Identifikation, be-
schreibt sie es. ,Bauen wir unsere direkte Lebens-
welt um, berthrt das auch die Reflexion Uiber uns
selbst, wer wir sind oder zuklinftig sein mochten.”

Doch bevor sie diesen heutigen unternehmeri-
schen Weg fur sich auf- und ausbauen konnte,
Jmusste ich erstmal zusammenbrechen”, sagt sie
in einer einnehmenden, warmen Ehrlichkeit. Neun
Jahre ist das nun her. Im Grunde sei es damals
,ein stéindiges H6her, Schneller, Weiter” gewesen,
dass sie sukzessive auslaugte. ,Ich hielt mich zu
lange fir absolut resilient.” Hinzu kam der Ener-
gieaufwand, der nétig war, um sich als Frau im
Bauhandwerksgewerbe zu behaupten und Gehér
zu verschaffen. Mit frischen Ideen und Ansdtzen,
vor allem aber mit der Art und Weise der Kommu-
nikation und Dialogfihrung, die sie sich unter-
nehmerisch wie menschlich wiinschte, basierend
auf Empathie- und EinfUhlungsvermogen. Inner-
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Erfolg ist: ich seiner
eigenen Stérken
bewusstwerden,
das eigene Unter-
nehmen oder seine
Arbeit hin zu diesen
Stdrken entwickeln.

Heike Eberle
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BILDER: EBERLE BAU

betrieblich wie im Kundenumgang. Eberle setzte
vieles zligig um, wollte ,zielstrebig nach vorne ge-
hen, aber eben auch authentisch sein dirfen”. Sie
baute die kaufmdnnischen Strukturen neu auf,
pflegte alte Kundenkontakte und strebte nach
neuen, fUhrte ein Baustellen-Controlling-System
einund zog das komplette Marketing neu auf. Die
Idee, sich schwerpunktmdiBig dem Geschdéftsfeld
des Alters- und Seniorengerechten Bauens zuzu-
wenden, entstand. Bauen 50Plus, fir Menschen
in deren Lebensmitte. Den kaum noch rendite-
trachtigen klassischen Hoch- und Wohnungs-
bau ségte sie nach und nach ab. Verlagerungen,
Neuorientierungen, einhergehend mit einem Ge-
sundschrumpfen des Betriebs. All das hinterlie
Spuren, machte Stress, brachte Diskussionen
und rittelte oftmals auch an bis dato bestehende
Grundpfeiler. ,Ich wollte das Profil der Firma neu
herausarbeiten; eine spezifische Stdrke und Ex-
pertise, die man so mit uns als potenzieller Kun-
de verbinden kann - und damit das Unternehmen
auch langfristig wettbewerbsfahig aufstellen und
sichern”, Aber irgendwann streikte der Kérper, die
Lebensfreude schwand unter der Last der Ver-
antwortung. lhr inneres Haus stand plétzlich nicht
mehr. Doch sie baute sich ein neues. Eines mit et-
was mehr Kunst und Geflihl im Handwerk. Eines,
das sie seitdem aktiv mit Leben ausfiillt und das
sie tdglich neu motiviert. Mehr personliche Frei-
heit und mehr Lust am kreativen Umsetzen. Alles
kleiner und feiner. Eben nicht Bauen um jeden
Preis. Vor allem aber néher an den Kunden und an
deren Biografien, Winschen und Bedrfnissen.

Was also definiert am Ende Erfolg? ,Sich seiner
eigenen Starken bewusstwerden, das eigene Un-
ternehmen oder seine Arbeit hin zu diesen Star-
ken entwickeln”, restimiert die 57-Jahrige. ,Der
Ausgangspunkt fur die eigenen Bestrebungen
sollten nicht in Branchen- oder Marktanspriichen
oder gar Trends liegen, sondern im Einsatz und
Ausbau der eigenen Fahigkeiten."

Flr Heike Eberle war und ist dabei der Dialog der
vielleicht wichtigste Schllssel zum Erfolg. Jener
Dialog mit Subunternehmern, Angesteliten, Azu-
bis oder den Kunden, der Verstiandnis flreinander
schafft und immer neue Perspektiven schenkt.
Mehr noch aber jener Dialog mit sich selbst, der,
ehrlich gefihrt, stets neue Tiren 6ffnet. =




